Umfrage in den Cafeterien / Mensen /( \

Eupener Stral’e, Bayernallee, GastroGoethe N )/

STUDENTENWERK
AACHEN

Ihre Meinung ist gefragt hield es vom 3.-7. + 17. Februar in einer personlichen und vom 3. bis 4. Februar in unserer
Internetumfrage. Ziel war es eine aktuelle Ist-Analyse zu erstellen und Schwachstellen zu erkennen. Vielen Dank flr
Ihre engagierte Teilnahme! 647 Kundenteilnehmer meldeten sich zu Wort. 466 Kunden in der personlichen Umfrage
und 181 Kunden in der Internetumfrage. Davon waren 76 % Manner und 24 % Frauen.

Wie zufrieden sind Sie bei folgenden Leistungen...
100% 1

90% 1
80% 1
70% 1
60% 1
Selbstver- 50%
sorger 40% +
68% 30% |
20% 1

Altersstruktur Wiinschen Sie sich bei den Warmessenangeboten... 10% 1
1000 0% +

250

Wartezeit

— 200
=

Essens
Temperatur d.
Warmspei.

Speiseplan
Freundlichkeit
Sauberkeit

S
g 150
H

Geschmack des
Abwechslung im
Speiseplans
Ablauf der
Geschirrrickgabe
Atmosphére +
Raumgestaltung

g
3 100
2

5
% 50

Ubereinstimmung d.

3
Frihstlicksauswahl
Mittagessenauswahl

[
1518 19-22  23-26  27-30 31-34 3540 4149 50-60
Jahre

ichte
andere
Beilage
zufrieden

@ unzufrieden-sehr unzufrieden
rn
Wl sehr zufrieden-zufrieden

groRere
Portionen

mehr
vegetarische
mehr intermn.
Gerichte

G
andere
Fleischsorten

bin

Besuchsfrequenz: 85 % der Kunden/innen gehen 2-mal oder 6fter pro Woche in die Cafeterien / Mensen. Die grofite
Anzahl an Stammkunden hat mit 91 % die Eupener Strale. Der kleinste Stammkundenanteil liegt mit 72 % in der
Mensa Bayernallee.

Bei den Anmerkungen gab es Schwerpunkte bei den Winschen nach mehr Gemuse, mehr Abwechslung,

glnstigere Preise, zu StoRzeiten lange Wartezeiten, zu fettig, andere Beilagen, weniger Frittiertem, weniger Fritten,
weniger Schweineschnitzel, andere SalatsoRen/-sorten.

Leistungszufriedenheit - Die Frage war: “Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Leistungen...”

Mit sehr zufrieden bis zufrieden antworteten bei: Mit unzufrieden bis sehr unzufrieden antworteten bei:
Frahsticksauswahl 76 % Abwechslung im Speiseplan 56 %

Sauberkeit 75 % Temperatur der Warmspeisen 39 %

Freundlichkeit 74 % Mittagessenauswahl 38 %

Ablauf der Geschirrriickgabe 71 % Geschmack des Essen 37 %

Ubereinstimmung mit dem Speiseplan 69 % Atmosphéare + Raumgestaltung 37 %

Wartezeit 60 % Wartezeit 34 %

Atmosphéare + Raumgestaltung 57 % Ubereinstimmung des Speiseplans 26 %

Geplante MaRnahmen:

- Uberpriifung der Kassensituation (insbesondere Eupener Stralke)
- Uberarbeitung des Warmessensangebotes

- Berlcksichtigung der Beilagenwlnsche

- Umbau der Essensrlickgabe in der Bayernallee
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